
1

“深港澳金融科技师”专才计划一级考试大纲（模板）

科目：《创新管理通识》

一、考查目标

章节 学习目标

第一章（Study session 1） 1.理解创新管理的内涵

2.理解创新管理的经典理论

3.学习创新管理的前沿理论

第二章（Study session 2） 1.了解商业模式理论的发展过程

2.理解商业模式的定义

3.描述商业模式的研究对象和构成要

素

4.学习商业模式设计与创新方法

第三章（Study session 3） 1.了解认知能力测试、行为面试等常

用创新人才甄选方法

2.掌握试错、刻意练习等常用创新人

才发展方法

3.熟悉设置适度挑战目标、创建容忍

犯错的氛围等激励创新人才的方法

第四章（Study session 4） 1.了解创新领导力的要素

2.了解组织架构的类型及创新组织架

构的特征

3.了解组织文化的基本概念及创新组

织文化的特征

第五章（Study session 5） 1.了解产品和产品经理的发展过程

2.理解产品的定义、学会提出产品概

念

3.掌握需求采集的方法、需求分析模

型、功能和 MVP 的分类

4.学习产品创新的工具

第六章（Study session 6） 1.技术的结构以及技术是如何进化的

2.如何预测技术发展的趋势

3.如何进行技术开发

第七章（Study session 7） 1.掌握知识管理的内涵，三大派别，

知识管理的相关方法

2.了解知识管理的传统技术、智能技

术以及企业常用的知识管理工具、系

统

3.掌握组织中知识工作者、知识型组

织的内涵，知识转化的四种模式
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第八章（Study session 8） 1.理解打破常规的定义及创新者如何

打破常规

2.学习创新者跨界交叉思考的几种方

法

3.了解创新者如何系统思考

第九章（Study session 9） 1.了解可预测环境下的项目管理

2.理解不确定情境下项目管理理念

3.学习不确定情境下项目管理方法

第 10 章（Study session 10） 1.理解开放式创新的内涵

2.学习从封闭式到开放式创新范式的

演变

3.了解开放式创新管理的方法与程序

4.掌握走向开放的创新的典型模式与

路径，如开放式创新社区，公司创业

投资，企业内部孵化器等。

5.熟悉开放式创新的风险与防范措施

二、考查要点

主要内容 考查要点

创新管理的基本概念
巴纳德关于管理者基本职责的理论、知识工作者、VCUA、

创新管理

熊彼特创新理论 创新和经济发展的关系、组合创新、颠覆式创新

德鲁克创新理论
创新机遇的来源、企业家创新的原则、企业家管理的要点、

企业家创新战略

罗杰斯的创新理论 创新扩散四要素、五类创新采纳者

菲尔普斯的创新理论 大众创新、现代经济

克里斯坦森的创新理

论
持续性技术和突破性技术、价值体系、大公司创新的方法

蒂尔的创新理论 鲨鱼鳍模型的四个阶段

经典商业模式的

要素结构模型

Amit&Zott 三要素（活动内容、活动的连接和对活动的治

理），奥斯特瓦德九要素（重要伙伴、关键业务、核心资

源、价值主张、客户关系、渠道通路、客户细分、成本结

构、收入来源），哈佛商学院四要素（客户价值主张、盈

利模式、关键资源、关键流程），魏朱六要素（业务系统、

定位、盈利模式、关键资源能力、现金流结构和企业价值）

商业模式的定义 商业模式：利益相关者的交易结构。

商业模式核心概念

核心概念：交易。包括：利益主体，利益相关者与焦点企

业，活动，能力，资源，效率与角色，交换，合作与交易。

交易的颗粒度含义
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商业模式创新方法

定位创新的四种方式，业务系统创新的三种思维，盈利模

式创新方法，关键资源能力创新的两种方法，优质现金流

结构的构建

创新人才的招聘
工作样本测试、认知能力测试、能力素质模型、行为面试、

STAR 面试法、情景判断测试、评价中心

创新人才的发展
试错学习、刻意练习、熔炉、体验式学习、行动学习、模

仿学习

创新人才的激励 需求层次理论、舒适区、心流

创新领导力的要素
领导者帮助员工创新聚焦的三种方法、内向型和外向型团

队、密切督导和发展性反馈

创新组织架构
理性科层制组织、事业部制、扁平化、敏捷小团队、阿米

巴经营组织、平台化组织

创新组织文化
企业文化的三个层次、企业文化、企业文化的对立价值框

架、创新文化的四个特征

产品和产品经理的发

展过程

产品经理发展历史、产品经理的团队地位、产品经理必须

具有的能力、精益创业的概念

产品的定义

产品的层次、用户画像、用户体验地图、创造需求的六大

关键、美学场景的三个主维度、产品需求的产生路径、PC

端和移动端的用户需求场景的区别、六合分析法（5W1H）、

用户关系维度的产品分类、用户需求维度的产品分类、用

户类型维度的产品分类、盈利模式维度的产品分类、互联

网 C端产品分类、C端产品的主要特点、互联网 B端产品

产品、披萨理论、B端产品的主要特点

产品概念 概念提出阶段的三个关键步骤、经证实的认知、信念飞跃

需求分析

设计思维的两个阶段和四个模式、需求采集的方法、Z字

采集法、需求的三个层次、用户理解的三个阶段、Y模型

的基本概念、产品设计五个层级、功能的价值判断四个维

度、功能五个分类（Kano 模型）、Kano 模型的优点

MVP 制作 MVP 的分类、突破 MVP 限制因素

产品创新的工具

“开发-测量-认知”反馈循环、如何实行创新核算、虚荣

指标、同期群分析、对比测试、“看板”管理原则、可执

行指标的特点、自适应组织、三类增长引擎、创新沙盒的

方法

技术结构和技术创新
组件、内部替换、结构深化、组合进化、技术系统停滞的

原因

技术创新的趋势预测 技术成熟度曲线、STREET 创新管理流程

技术平台和技术创新

管理
技术开发、技术平台、技术跃迁

知识管理的内涵 知识的定义，知识管理的含义与发展现状

知识管理方法 四种知识管理常用方法的概念及应用

知识管理技术 传统的、智能的知识管理技术有哪些
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知识管理工具 常见的知识获取、分享、存储的工具

知识工作者 解知识工作者的特点、知识工作者的组织体系

知识型组织

知识型组织的概念及主要特征，学习型组织的定义及着重

培养的五项修炼、知识创造型公司及知识螺旋理论的基本

概念

知识创造、知识转化
知识创造活动的三大分类、知识转化的四种基本模式、知

识创造的五个阶段、组织中的五大知识创造策略

创新思维的一般过程 米哈里的通用创新过程

打破常规 社会常规、从众、遵循社会常规的原因、成长思维

跨界思考
美第奇效应、单项想法和交叉想法、组块、联想壁垒、确

认偏差

系统思维 发散思考、创造力系统、创新生态系统、采用链风险

可预测环境下的项目

管理
项目定义、项目计划、项目执行、甘特图、项目评估

不确定情境下的项目

管理理念
模糊前端、自组织项目团队的特征

不确定情境下的项目

管理方法

敏捷项目开发、用户功能聚焦、渐进式流程、障碍清单、

冲刺周期

开放式创新的内涵 封闭式创新与开放式创新的定义、特征对比

走向开放的创新模式
合作创新、集成创新、分布式创新、开放式创新、网络组

织创新

开放式创新的主体 内部员工、头部客户、风险投资机构等

开放式创新管理方法 不同阶段的创新管理方法

开放的创新的典型模

式与路径

开放式创新社区，公司创业投资，企业内部孵化器的定义

与典型范例

开放式创新风险 风险内涵及防范措施


